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1. TARKEAT PUHELINNUMEROT

YLEINEN HATANUMERO
Poliisi (kiireellinen)
Kouvolan pédpoliisiasema, rikosilmoitukset,
paikallinen neuvonta
Kymenlaakson Sosiaali- ja kriisipdivystys 24/7
Péivystysapu
Hammasladkéaripéivystys
Sosiaalihuolto, neuvonta

Lastensuojelu
Alkutiimi Kouvola
Kiireellisissd asioissa ota yhteyttd sosiaali- ja kriisipdivystykseen,
040 053 3595

Puh.nro
112
112

0295 435 400
040 053 3595
116 117

05 220 2200
05 220 6000

040 488 4327

Muu:
Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen ankkuritoiminta, Pohjois-Kymenlaakso
Yhteystiedot:
e Kouvolan Poliisi: 0295 435 612 tai 0295 435 725 tai 0295 435 474
o Palveluesimies 0400 659 942
o ennaltaestava.kaakkois-suomi@poliisi.fi
Ladkaripalvelut:
Péivystys 116 117
KymiTerveys, tyoterveys, ajanvaraus
(Ma —to 8.00 — 16.00, pe 8.00 — 14.00 030 047 2383

Myrkytystietokeskus (valtakunnallinen)

0800 147 111


mailto:ennaltaestava.kaakkois-suomi@poliisi.fi

1.1 KYMENLAAKSON STEINERKOULUN
KRIISIRYHMA

Koulun kriisivalmiusryhméana toimii monialainen asiantuntijaryhmad, joka koostuu koulun
henkildkunnan sekd hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluiden edustajista ja
kouluisdnnésta.

Koulun edustajat: Puh.nro
Rehtori Mila Hollingsbee 050 4390014
Luokanopettaja/apulaisrehtori Antonina Oittinen 050 3273262
Luokanopettaja/tydsuojelupdillikké Helena Inkerdinen 0040 0853003
Luokanopettaja Veera Willgren 040 8238421
Luokanopettaja Emma Hollingsbee 040 8086024
Koulunkdynninohjaaja Katja Hakkinen 040 8481307
Toiminnanjohtaja Eija MyShénen 050 3471828
Kannatusyhdistyksen puheenjohtaja Jutta Hartikainen 040 5263716

Kymenlaakson hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalvelujen edustajat:

Kuraattori Jaakko Mauno 040 849 6669
Kouluterveydenhoitaja Liisa Lipponen 044 2238926
Johtava psykologi Maija Vilen 0404832175
Psykososiaalinen opiskeluhuolto;

toimintayksikon péallikkdé Henna Karvonen 040 4899159
Liséksi:

Kiinteistopaallikké Harri Kuoppala 050 475 5546
Kiinteistohuolto Caverion Suomi Oy 050 471 9515
Paloilmoitin Mika Kammela 050 471 9515
Vartiointi STSEC Ky 010 6202000

Hissit, OTIS Oy 0800 168111



1.2 YKSITYISKOULUJEN KRIISITYON
TUKIRYHMAN TOIMINTAPERIAATTEET

Kymenlaakson steinerkoulun kriisityon tukiryhmaén tarkoituksena on tukea ja tdydentda
koulun omaa kriisity6td, yksittdistd koulua kohtaavassa, vakavassa kriisitilanteessa.

Kouluyhteisod koskettavat vakavat kriisitilanteet voivat olla esimerkiksi:

- Oppilaan tai koulun tyontekijén kuolema

- Vakava onnettomuus tai onnettomuuden uhka (tulipalo, rdjdhdys,
litkkenneonnettomuus, ulkopuolisten aiheuttama uhka)

- Vakava vékivaltatilanne tai sen uhka

Yksittdistd koulua, kouluyhteis6d, koulun l&hialuetta tai oppilaan/opiskelijan asuinaluetta
koskeva kriisi vaikuttaa jonkin aikaa koko koulun toimintaan, vaikka tapahtuma ei
varsinaisesti koskettaisi yhtd luokkaa, oppilasryhméé tai yksittiistd oppilasta. Lisdksi tulee
huomioida, ettd kansainvéliset vakavat kriisitilanteet voivat vaikuttaa
oppilaisiin/opiskelijoihin.

Koulun kriisitilanteiden hoidosta sekd yhteydenotoista kriisityon tukiryhméadn vastaa koulun
rehtori yhteistydssé opettajakunnan jésenten kanssa. Kriisivalmiussuunnitelma sisaltda tiedot
koulun kriisiryhmén jésenistd, vastuuhenkil6istd sekd koulun oman toimintasuunnitelman
erilaisten kriisitilanteiden varalta (KRIISI -toimintakortit).

Kriisityon tukiryhmdn muodostavat kouluterveydenhoitaja, psykologi ja kuraattori, jotka ovat
perehtyneet kriisitybhon. Ryhmén jasenet ylldpitavit kriisityon osaamistaan kouluttautumalla.
Kriisityon tukiryhmai voi toimia tyOpareittain. Tydpari konsultoi koulun henkil6kuntaa
tarvittaessa, suunnittelee toimintaa koulun oman kriisiryhmén kanssa seka tarvittaessa vetda
oppilasryhmille ja/tai henkilokunnalle suunnattua kriisin jilkipuintia tai muita keskusteluja.

YHTEYDENOTOT JA TOIMINTATAVAT:
1. Kriisin sattuessa koulun oma kriisiryhmé kokoontuu rehtorin johdolla. Ryhmissa
arvioidaan, tarvitaanko koululla kriisityon tukiryhmén tukea. Yhteydenotosta
kriisityon tukiryhméén vastaa rehtori tai sovitusti opettajakunnan jasen.
2. Rehtori, tai rehtorin nimedma henkild, ottaa tarvittaessa yhteyttd tukiryhméan
opiskeluhuollon toimintayksikon paillikké Henna Karvoseen 040 4899159, joka
valittdd tiedon muulle ryhmalle.

3. Tukiryhmaisté ollaan mahdollisimman pian yhteydessa rehtoriin, jolloin sovitaan
jatkotoimista sekd mahdollisesta yhteistyosté kriisityon tukiryhmén ja / tai muiden
kriisityotd tekevien tahojen kanssa.

4. Yhteydenotossa tarvittavat tiedot:

- Mitd on tapahtunut (kenelle, missa, milloin)?

- Keréé yhteen kaikki tiedot, jotka ovat koulun kéytettivissé silld hetkella.

- Mitd omaisten/huoltajien kanssa on sovittu asian késittelystd koulussa?

- Mitd koululla on jo tehty tapahtuneen johdosta?

- Keihin on oltu yhteydessé tapahtuneen johdosta (tydterveyshuolto, seurakunta, jne.)?



- Mihin kriisityon tukiryhméltd toivotaan apua?
5. Tukiryhmén kanssa sovitaan jatkotoimenpiteista.

KRIISITYON TUKIRYHMAN TYOMUOTOJA OVAT:

e Konsultaatio puhelimitse.

e Konsultaatio sovitusti koululla, esimerkiksi kriisiryhmélle.

e Tarpeen mukaan jalkautuminen koululle tyopareittain tukemaan kriisityota.
e Scurantakeskustelu oppilasryhmaélle ja / tai henkilokunnalle.

e Mahdollisesti apua keskusteluihin vanhempien kanssa.

e Mahdollinen jalkipuinnin suunnittelu ja seuranta.

Tyoterveyshuolto on koulun henkilokunnan apu ja tuki kriisitilanteissa.

Hyddyllista tietoa: https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kriiseihin-varautuminen

2. TOIMINTAOHJEET

1. Hétdensiapu, avun kutsuminen, tilanteen rauhoittaminen, oman ja muiden
turvallisuuden varmistaminen, tarvittaessa soitto 112:n

2. Tiedottaminen rehtorille tai jollekin kriisiryhmén jésenelle

3. Rehtori tai tiedon saanut kriisiryhmén jésen kutsuu kriisiryhmén koolle

4. Kokonaisvastuu ja tiedotusvastuu on rehtorilla, opettajakunnan tuella.

Ensisijainen toimintavastuu on aina ensimméisend paikalla olevalla tai tiedon saaneella
aikuisella. Koulussa tydskentelevien aikuisten tulee etukéteen miettid henkilokohtaiset keinot
sdilyttda toimintakyky yllattden tulevassa kriisitilanteessa.
Henkild, joka havaitsee kriisin tapahtuneen tai uhkaavan, vastaa toiminnasta, kunnes poliisi,
pelastuslaitos tms. on paikalla ja ottaa vastuun.

Kymenlaakson steinerkoulussa luokanopettajilla on erityisen suuri vastuu varsinkin oman
luokkansa kaikissa eri tilanteissa, kriisitydryhmaén ja opiskeluhuollon tuella.

2.1 KRIISI -toimintakortit

Koululle on tehty henkilokunnalle KRIISI -toimintakortit (31). Niistd 10ytyvét toimintaohjeet
mahdollisiin kriisitilanteisiin. Toimintaohjeet ovat ndhtdvilldi koulussa henkil6kunnalle
ilmoitetussa paikassa.

3. TAUSTATIETOA KRIISEISTA JA HENKISESTA
TUESTA

3.1. Kriisin ja trauman méaritelmat


https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kriiseihin-varautuminen

Kriisilld tarkoitetaan yleensd sitd, kun ihminen on joutunut eldmaéntilanteeseen, jonka
psyykkiseen hallitsemiseen ja késittelemiseen hdnen aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa
eivit riitd. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Normaaleja
kehitykseen kuuluvia kriisejd voivat aiheuttaa esimerkiksi murrosikd, seurustelusuhteen
katkeaminen, kotoa pois muuttaminen, armeijaan meno tai naimisiinmeno. Suurin osa
ihmisistd selvidd ndistd tapahtumista omin avuin, vaikka selviytyminen saattaakin joskus
vaatia suuria ponnisteluja.

Traumaattiset tapahtumat voivat aiheuttaa kenelle tahansa huomattavaa karsimystd. Kun
laheinen ihminen kuolee, ihminen joutuu onnettomuuteen tai koti palaa tulipalossa,
traumaattinen kriisi jakaa eldmin kahtia — on eldmd ennen sitd ja eldmid sen jdlkeen.
Traumalla tarkoitetaan paitsi varsinaista traumaattista tapahtumaa, myos tapahtuman
vammauttavaa vaikutusta ihmisen psyykeen. Trauma voi syntyd myds pitkédn ajan kuluessa
koettujen vaurioittavien kokemusten seurauksena (esimerkiksi seksuaalinen hyvéksikéytto tai
perheessé tapahtuva vikivalta).

Traumaattisen kriisin vaiheet ja siitéi toipuminen
Jokainen kokee traumaattisen tilanteen yksilollisesti. Kriisin psyykkisissd reaktioissa voidaan
kuitenkin erottaa erilaisia vaiheita, joilla on yhteisii piirteitd kriisin aiheuttajasta ja kokijasta
riippumatta. On tarkedd tiedostaa, ettd kriisireaktiot ovat normaaleja reaktioita ylivoimaisiin
tilanteisiin.
Kriisiviestinnéssd ja toiminnassa tulee huomioida ensisijaisesti seuraavat kohderyhmdt, joita
kriisi koskettaa:

- tyOntekijat

- oppilaat

- huoltajat, perheenjdsenet

Traumaattisen Kriisin vaiheet

1. Sokkivaihe “Ei voi olla totta!”
Saattaa kestdd muutamasta tunnista muutamaan vuorokauteen. Talloin ihminen ei kykene
késittdimadn tapahtunutta, hiin voi jopa kieltda sen. Ihminen voi kiyttaytyd poikkeavasti tai
tilanteeseen sopimattomasti, esimerkiksi kylmén rauhallisesti tai raivoisasti, sekavasti. Han ei
ehka jalkeenpdin muista tapahtumia tai annettuja ohjeita.

2. Reaktiovaihe "Mitd tapahtui!”
Voi olla muutaman viikon tai kuukauden mittainen. Ihminen yrittdd saada kéasitysta
tapahtuneesta: miksi ja miten kaikki tapahtui. Henkiset puolustuskeinot alkavat toimia
paremmin ja tapahtuman kieltdiminen vdhenee. Téssd vaiheessa voi ilmeti erilaisia
ruumiillisia oireita, ahdistuneisuutta, masennusoireita, univaikeuksia, vihamielisyyttd (mm.
toisten syyttamistd), tunteiden peittdmistd tai ndenndisté tilanteen hallintaa.

3. Kasittelyvaihe ~Miten tdstd selvitddn”™
Kestdd muutamista kuukausista vuoteen. Télldin tapahtunut hyvéksytddn, siihen ja
menneeseen eldméntilanteeseen keskittyminen vihenee ja oireet ja tuntemukset vihenevit.
Toipumisen edetessa psyykkiset ja fyysiset oireet poistuvat ja mieliala kohenee. Mikali
thminen ei saa trauman kisittelyyn tarvitsemaansa tukea, seurauksena voi olla ns.
posttraumaattinen stressihiirid, joka heikentdd toimintakykyé ja eldmisen laatua. Se voi
ilmetd mm. unettomuutena, painajaisunina, masennuksena, psykosomaattisina oireina,



oppimisvaikeuksina, jopa tyokyvyttomyytend. Télloin tarvitaan ammattiauttajan apua.

4. Uudelleen suuntautumisen vaihe "Eldmd voittaa..”
Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtuu lopullinen toipuminen. Thminen on kyennyt
kisittelemiin tapahtuneen siten, ettd se ei endd rajoita eldméé. Kukaan ei ole kriisin jilkeen
ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ihminen on vahvempi ja paremmin valmistautunut
kohtaamaan vastoinkdymisia.

Viiliton selviytymisen tuki Ihmisten selviytymista traumaattisessa tilanteessa
helpottavat seuraavat seikat:

e rauhoittava, turvallisuutta luova ilmapiiri

e myotieldminen ja huolenpito

e reaktioiden ymmartdminen ja hyviksyminen

e uhrien kertomuksen kuunteleminen

e tyhjien sanojen ja lupausten vilttiminen

e levollinen ldsnéolo, se ettei jad yksin

e avoin ja rehellinen tieto tapahtuneesta

e tietojen pitdminen ajan tasalla.

Psykologinen jélkipuinti jarjestetdéin aina kolmen vuorokauden sisdlld traumaattisesta
tapahtumasta. Ensimmaéisen kolmen vuorokauden aikana ihminen on avoin tapahtuman
kasittelylle, sen jalkeen psyykkiset puolustuskeinot voivat estdé asian kasittelya.
Jalkipuinnin vetédvit sithen koulutetut tyontekijat. Jalkipuinnin tarkoituksena on tukea
normaalin surutyon kdynnistymisti ja estdd posttraumaattisen stressihdirién syntyminen.
Jalkipuinnissa annetaan tietoa tapahtumien kulusta, jotteivét mielikuvitus tai huhut paikkaisi
aukkoja.

Jalkipuinti antaa mahdollisuuden jasentii osallistujien ajatuksia ja tunteita. Sielld annetaan
tietoa mahdollisista jilkireaktioista ja avunsaantipaikoista seké kartoitetaan avun tarvetta.
Purkukokous (defusing) jarjestetddn traumaattisissa tilanteissa auttajina toimiville. Se tarjoaa
mahdollisuuden keskustella vilittdmasti tapahtuneesta ja purkaa kokemuksia. Kriisiryhma
voi jarjestdd itselleen purkukokouksen ilman ulkopuolistakin vetdjdd. Rituaaleilla on tarked
merkitys surun kisittelyssd. Muistotilaisuus, hautajaiset, kuvat, kynttildt, kirjeen
kirjoittaminen tai piirtiminen auttavat surun tyostdmista.

4. KRIISIRYHMAN TEHTAVAT

- Selkiyttdd kriisiryhmén sisdinen tyonjako. Ryhmén vetdjéna toimii rehtori.

- Vastuuketju:
Ensisijainen toimintavastuu kriisitilanteessa on aluksi aina ldsna olevalla aikuisella.
Kriisiryhmin kutsuu koolle ensimmaiseksi tiedon saanut kriisiryhmén jésen.
Kokonaisvastuu kriisitilanteessa kuuluu rehtorille, opettajakunnan tuella, joka vastaa
koko kouluyhteisosta

- Laatia koulun kriisitoimintaohjeet, kehittdd niitd ja pitdd ajan tasalla

- Luoda yhteydet paikallisiin yhteistydtahoihin

- Perehdyttdd koulun henkilosto

- Informoida oppilaita, vanhempia ja paikallisia yhteistyotahoja kriisitoimintaohjeista

- Organisoida toiminta kriisitilanteissa rehtorin johdolla

- Arvioida jalkeenpdin toimintaa kriisitilanteessa ja kriisitoimintaohjeiden toimivuutta seki

tehda siihen tarvittavat muutokset

- Kehitté ja arvioida koulun turvallisuuskulttuuria



5.MUUT ASTAKIRJAT

5.1 Turvallisuuskansio

Tam4i suunnitelman rinnalla koululla on

o Pelastussuunnitelma

o Tydsuojelusuunnitelma

e Opiskeluhuoltosuunnitelma

o Jérjestyssdadnnot

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

o Kymenlaakson hyvinvointialuueen opiskeluhuoltosuunnitelma
o Kiusaamisen ja hdirinnén vastainen toimintaohje

Suunnitelmat ovat ndhtivilld koululla paperisena tai koulun nettisivuilla.

www.kymensteiner.fi
https://www.kouvola.fi/wp-

content/uploads/2022/06/Kouvolan_kaupungin Kkriisiviestintasuunnitelma.docx.pdf
https://www.kouvola.fi/ajankohtaiset/viranomaisten-ohjeita-droonihavaintojen-varalle/
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/psykososiaalisen-tuen-jarjestaminen
https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/varautuminen/drooniuhka



https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/varautuminen/drooniuhka
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/psykososiaalisen-tuen-jarjestaminen
https://www.kouvola.fi/ajankohtaiset/viranomaisten-ohjeita-droonihavaintojen-varalle/
https://www.kouvola.fi/wp-content/uploads/2022/06/Kouvolan_kaupungin_kriisiviestintasuunnitelma.docx.pdf
https://www.kouvola.fi/wp-content/uploads/2022/06/Kouvolan_kaupungin_kriisiviestintasuunnitelma.docx.pdf
http://www.kymensteiner.fi/
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